France
Bénévolat

— Du coeur a I'action —

FORMATION
GRH Bénévole

Formations des responsables associatifs a la bonne
Gestion des Ressources Humaines bénévoles

France Bénévolat est déclarée comme organisme de formation

par la Délégation Régionale du Travail, de ’Emploi et de la Formation Professionnelle (DRTEFP). W

France Bénévolat est habilitée a délivrer le Certificat de Formation a la Gestion Associative
par la DRDJS Paris - lle-de-France.

(1) Déclaration enregistrée sous le n°11 75 35242 75



Pourquoi se former a la GRH Bénévole ?

Animer une équipe de bénévoles demande autant
de savoir-faire, si ce n’est plus, que de manager des
salariés.

L’identification des profils bénévoles dont I'association a
besoin est la premiére étape. Il faut ensuite trouver ces
bénévoles... il est ensuite impératif de bien animer ses
bénévoles pour les fidéliser. En effet, tout bénévole
est libre de quitter I'association qui I'accueille, mais a
tendance a rester dans une association qui I'intéegre et
le valorise.

Bien animer ses bénévoles nécessite de bien les
accueillir, bien les intégrer, suivre leur mission et
valoriser leurs actions.

L’'offre de formation de France Bénévolat vise a aider
les responsables associatifs a atteindre ces objectifs,
en proposant différents types de formation.



Nos formations

1- Sensibilisation a la GRH bénévole

2- Cycle de formation-action a la GRH bénévole
(Formation certifiante)

3- Formation-action sur I’accueil et I'intégration des jeunes
dans une association

Formation ou intervention « sur-mesure »
dans votre association

France Bénévolat peut aussi intervenir dans votre association pour
une formation intra-associative. Dans ce cas, les modalités
d’organisation (théme, durée, nombre de participants, tarif) sont « sur-
mesure ». La formation peut étre, par exemple, co-animée par France

Bénévolat et un responsable de I'association.
Contactez-nous : Brigitte Duault / formation@francebenevolat.org


formation@francebenevolat.org




1- Sensibilisation a la GRH bénévole

PUBLIC CONCERNE

-Responsables de petites associations (chargé de la vie associative, responsable des bénévoles,
coordinateur...)
-Administrateurs de grandes ou moyennes associations

Formation inter-associative : le groupe est composé de participants issus de différentes
associations.

DUREE
3 heures

LIEU
Réunion organisée sur toute la France, sur demande.

OBJECTIFS

- Comprendre les contextes de I'activité bénévole et de I'organisation associative
- Comprendre pourquoi il faut s’adapter a leurs particularités et exigences spécifiques
- Ouvrir le champ de réflexion sur ses pratiques propres

METHODOLOGIE
Cette formation est batie sur un module intensif de 3 heures.

TARIF
50 € TTC par personne

VOTRE CONTACT

Brigitte Duault / formation@francebenevolat.org


formation@francebenevolat.org

2- Cycle de formation-action a la GRH bénévole
(Formation certifiante)

Cette formation permet la délivrance d’un CFGA (Certificat de Formation a la Gestion
Associative).

PUBLIC CONCERNE

Les responsables associatifs, élus ou salariés, en particulier :

- les responsables nationaux de la vie associative de grande association
- les responsables territoriaux de grandes associations

- les responsables de moyennes associations

Formation inter-associative : le groupe est composé de participants issus de différentes
associations.

DUREE

Cycle de 4 modules d’'une demi-journée.
Les modules sont espacés d’'un mois. / Travail personnel

LIEU

Ce cycle est organisé a Paris une fois par an.
(Inscription en septembre-octobre)

OBJECTIFS

- Comprendre les contextes particuliers de 'activité bénévole et de I'organisation associative

- |Identifier les problémes rencontrés et les bonnes pratiques dans sa propre association et dans
celles représentées

- Ouvrir le champ de réflexion sur ses pratiques propres

- Identifier des solutions a mettre en ceuvre et concevoir un plan d’action individuel

METHODOLOGIE

Ce cycle de formation est complet et insécable. Il est bati sur quatre modules espacés
d’environ un mois afin de permettre & chaque participant de mener un travail personnel entre
chaque session.

Les principes pédagogiques :

- la construction d’un plan d’action élaboré par le participant.

Ce plan sera personnalisé a sa situation pour une mise en pratique effective.

- la mutualisation des pratiques et des enseignements entre les participants



MODULE 1 : Module introductif (3 h)
- Etat des lieux des associations participantes

- Présentation des « fondamentaux du bénévolat »

MODULE 2 : Recruter des Bénévoles (3 h)
- Comprendre les différences entre un salarié et un bénévole
- Identifier pourquoi il est difficile d’aider des bénévoles a s’engager (raisons externes et internes)

- Appréhender le décalage entre besoins des associations et attentes des bénévoles

MODULE 3 : Réussir les premiers pas (3 h)
- Bien identifier la différence entre accueil et intégration
- Identifier et analyser les raisons des départs éventuels

- Permettre aux bénévoles de s’investir dans le Projet associatif
- Elaborer de facon collective des processus d’intégration utilisables par tous

MODULE 4 : Gérer et fidéliser ses bénévoles (3 h)
- Bien comprendre les facteurs spécifiques de motivation et de reconnaissance des bénévoles

- Analyser la chaine de gestion : identifier les points forts et faibles, et les pratiques aux différents
niveaux de la chaine
- Elaborer des plans d’action complets sur les principaux champs de la gestion des bénévoles

TRAVAIL POST CYCLE

- Finalisation d'un plan d’action a présenter au sein de son association (Accompagnement individuel
possible)

- Evaluation (Un mois apres)

- Session optionnelle de restitution et d’échanges des plans d’action entre les participants
(Recommandée)

TARIF
400 € TTC par personne

A noter que les formations certifiantes peuvent faire I'objet d’'un financement dans le cadre du
plan de formation annuel, pour les associations cotisant auprés d’un OPCA.

VOTRE CONTACT

Jean-Jacques Blanc / jj.blanc@francebenevolat.org


jj.blanc@francebenevolat.org

3- Formation-action sur I’accueil et I'intégration
des jeunes dans une association

PUBLIC CONCERNE
Responsables associatifs, bénévoles, ou salariés, qui souhaitent améliorer I'accueil et la place
des jeunes dans le fonctionnement de leur association (activités et/ou gouvernance).

Formation inter-associative : le groupe est composé de participants issus de différentes
associations.
(Possibilité d’envisager une formation intra-associative, sur demande)

DUREE
Cycle sur 4 mois : 1 journée + travail personnel accompagné d’un tuteur sur 3 mois + % journée

LIEU

Formation organisée sur toute la France, sur demande.

OBJECTIFS

- Faire un diagnostic de la situation sur I'accueil et l'intégration des jeunes au sein de votre
association

- Déterminer des bonnes pratiques adaptées au contexte de votre association

- Elaborer un plan d’actions a soumettre aux instances de décision de votre association

METHODOLOGIE

Ce programme de formation-action est un processus sur 4 mois. |l nécessite I'implication des
participants sur toute la durée du processus et suppose une volonté politique de leur association.
Les participants, accompagnés par des tuteurs de France Bénévolat sont accompagnés jusqu’a
I'élaboration d’'un plan d’actions.

Déroulement de la formation :
1- Séminaire de formation/action (une journée)
Réflexion sur les formes d’engagement bénévoles actuelles des jeunes et les postures

des associations.
Mise en main d’'une méthodologie de « Plans d’actions ».



2- Travail personnel accompagné d’un tuteur (environ 3 mois)

Elaboration d’'un plan d’actions sur I'accueil, I'intégration et la fidélisation des jeunes au
sein de chaque association, avec l'appui individualisé d'un tuteur-bénévole de France
Bénévolat.

3- Séminaire de restitution (1/2 journée)

Présentation des plans d’action élaborés par chaque participant.
Ce séminaire est organisé 4 mois aprés le ler séminaire.

TARIF

e Pour les participants bénévoles :
Formation-action gratuite pour les bénévoles des associations
(Subventionnée par le FDRVA)

e Pour les participants salariés :
Formation inter-associative : 300 € TTC par salarié
Formation intra-associative : Tarif en fonction du nombre de participants
(Tarif préférentiel pour les associations adhérentes)

VOTRE CONTACT

Chantal Demoustier / c.demoustier@francebenevolat.org


mailto:c.demoustier@francebenevolat.org

Notre expertise :

Accompagner les associations dans la
gestion de leurs ressources humaines
bénéevoles

Sur la base d’études dans le domaine de la GRH bénévole
et de son expérience de terrain grace a ses 80 centres,
France Bénévolat accompagne les associations dans la
recherche, I'accueil, I'animation et la fidélisation de
leurs bénévoles.

Ainsi nous avons crée, en 2007, le Passeport Bénévole,
livret permettant de valoriser 'expérience des bénévoles et
de constituer un outil de reconnaissance et de fidélisation.
C’est également dans ce cadre que France Bénévolat
développe ses actions de formation.



Réalisation d’études et enquétes

France Bénévolat réalise régulierement des études et enquétes, notamment avec le
concours de Recherches&Solidarités et de I'lFOP, pour analyser les évolutions du bénévolat.
Plus d’informations : www.francebenevolat.org (Onglet Documentation)

Le Passeport Bénévole : un outil de GRH Bénévole
mAM;SSIONBE

s | ) Le Passeport Bénévole® est un livret personnel que le bénévole
remplira accompagné par son responsable associatif. Il est pour les
associations un support concret pour les aider a valoriser et a fidéliser
leurs bénévoles.

Plus d’informations : www.passeport-benevole.org

Un RDV annuel : I’atelier de GRH Bénévole

Chaque année en septembre, un grand atelier de GRH Bénévole est organisé a Paris. Cet
atelier inter-associatif est 'occasion d’approfondir un théme comme par exemple :
l'intégration des jeunes dans les associations ou encore les bonnes pratiques de formation
des bénévoles.

Plus d’informations : colloque@francebenevolat.org
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Bénévolat

— Du coeur a l'action —

France Bénévolat regroupe plus de 80 Centres départementaux et 250 points d'accueil
ouverts aux bénévoles.

Reconnue d’Utilité Publique, notre association a pour objectif de développer le bénévolat
associatif.

Trois missions résument nos actions :

>> QOrienter les bénévoles

Notre role : Aider les futurs bénévoles a choisir I'association qui leur convient en fonction de
leurs disponibilités, envies et différents savoir-faire.

>> Accompagner les associations
Notre role : Aider les associations a trouver les profils de bénévoles dont elles ont besoin.
Mais aussi les accompagner pour bien accueillir, animer et valoriser leurs bénévoles.

>> Valoriser le bénévolat
Notre role : Faire connaitre et valoriser le bénévolat dans notre société.

www.francebenevolat.org
Siege : 127 rue Falguiére Hall B1 / 75015 paris

Avec le soutien :

E]

Liberté + Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DES SPORTS,
DE LA JEUNESSE,

DE L'EDUCATION
POPULAIRE ET DE
LA VIE ASSOCIATIVE

desDépbts
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http://www.francebenevolat.org/

